
 
2020 年 8 ⽉ 14 ⽇  

株 式 会 社 ポ ケ モ ン セ ン ター  
 
                    新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 者 の 発 ⽣ に つ い て  
 
平 素 は 弊 社 直 営 店 舗 を ご 愛 顧 い た だ き、 誠 に あ り が と う ご ざ い ま す。  
ポ ケ モ ン セ ン ター オー サ カ （⼤ 阪 市 北 区 梅 ⽥） に 勤 務 す る 従 業 員 1 名 が、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル 
ス （ COVID-19 ） に 感 染 し て い る こ と が 判 明 い た し ま し た。  
 
当 該 従 業 員  は 8 ⽉ 1 ⽇ に 味 覚 障 害 を ⽣ じ、 ⾃ 宅 待 機 を し て お り ま し た が、 そ の 後 も 症 状 が 続 
い た た め、 8 ⽉ 12 ⽇ に 医 療 機 関 を 受 診 し、 PCR 検 査 を 受 け て お り ま す。 8 ⽉ 13 ⽇ 夜、 新 型 コ 
ロ ナ ウ イ ル ス 陽 性 と 判 定 さ れ、 8 ⽉ 14 ⽇ に 所 轄 保 健 セ ン ター か ら 連 絡 を 受 け ま し た。  同 セ ン 
ター か ら は、 当 該 従 業 員 の ⾃ 覚 症 状 が 出 る 2 ⽇ 前 か ら の 勤 務 状 態 と 感 染 防 ⽌ 対 策、 及 び PCR 
検 査 で 陽 性 判 定 が 出 る ま で の 経 緯 に つ い て の ヒ ア リ ン グ を 受 け た 結 果、 濃 厚 接 触 者 は な く、 
本 ⼈ も 通 常 ⽣ 活 に 復 帰 し て も 良 い と の 回 答 を い た だ き ま し た。 念 の た め、  所 轄 保 健 所 に 問 い 
合 わ せ た と こ ろ、 同 様 に 濃 厚 接 触 者 の 指 定 は な く、 店 舗 の 営 業 継 続 も 問 題 な い と の ⾒ 解 を い 
た だ い て お り ま す。  
 
店 内 の 消 毒 清 掃 は 毎 ⽇ 定 期 的 に 実 施 し て お り ま す が、 念 の た め 本 ⽇ 営 業 終 了 後、 専 ⾨ 会 社 に 
よ る 消 毒 清 掃 を 実 施 し、 安 全 確 保 の 上、 8 ⽉ 15 ⽇ 以 降 も 通 常 通 り 営 業 い た し ま す。  
 
当 該 従 業 員 は 主 に 店 舗 事 務 所 内 で 執 務 し て お り、  勤 務 中 は マ ス ク 着 ⽤、 就 業 前 の 検 温・ ⼿ 指 
消 毒 な ど の 感 染 防 ⽌ 策 を 遵 守 し て お り ま し た。  8 ⽉ 1 ⽇ 以 降 は 勤 務 し て お ら ず、 当 ⾯ の 間、 
⾃ 宅 待 機 を 継 続 し ま す。  
 
お 客 様 に は ご ⼼ 配 を お か け し、 誠 に 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん。 今 後 も お 客 様 と 従 業 員 の 健 康 と 安 
全 を 第 ⼀ に、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 拡 ⼤ の 抑 ⽌ に 向 け た 安 全 対 策 に 尽 ⼒ い た し ま す の で、 
ご 理 解 を 賜 り ま す よ う、 何 卒 宜 し く お 願 い 申 し あ げ ま す。  
                                                                            以   上  
 
本 件 に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先 ︓  
ポ ケ モ ン カ ス タ マー サ ポー ト セ ン ター    
電 話 ︓ 0120-049-725 （平 ⽇ 11:00 〜 17:00 ）  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


